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i can ist lhr kompetenter Partner fir die Implementierung intelligenter und
flexibler Kommunikations- und Netzwerklésungen. Die zuverlassige und zielge-
richtete Kommunikation sowie der effektive Datentransfer zwischen Mitarbeitern,
Kunden und Geschéftspartnern sind wesentliche Erfolgsfaktoren - auch fur lhr
Unternehmen. Setzen Sie deshalb in diesen Bereichen auf einen erfahrenen und

zuverlassigen Partner!

Wir sind immer fir Sie erreichbar - 24h - rund um die Uhr. Auch nach der Instal-
lation stehen wir Ihnen jederzeit kurzfristig zur Verfigung — und das bei ansonsten

gleichbleibenden Vertragsbedingungen.

Unser fein selektiertes und Ubergreifendes Produkt- und Leistungsangebot ist
aufgrund variabler Applikationen, auf den jeweiligen Bedarf und die GroBe Ihres
Unternehmens flexibel skalierbar. Bei der Auswahl der passenden Komponenten
blicken wir auf langjahrige Kooperationen mit etablierten Partnerfirmen (u.a. Cisco,
HP, Siemens, Telekom) zurlick. So erhalten Sie zukunftssichere und intelligente Ge-

samtlésungen aus einer Hand.

Unsere Vision ist die Zufriedenheit unserer Kunden — aufgrund héchster Qualitat
in der Umsetzung, reaktionsschneller Unterstitzung und persénlichem Vertrauen
schaffen wir nachhaltige Kundenbeziehungen, die Ihre Unternehmenserfolge lang-
fristig sichern. Sie stellen uns die Anforderungen — wir finden fUr Sie die optimale
Lésung.

Sie kdnnen sich auf uns verlassen.
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leletonaniagen

Nutzen Sie die Potentiale innovativer Telefonanlagen und behalten Sie Ihre

Kommunikation im Giriff! Der direkte und unkomplizierte Kontakt zu Ihren Kun-
den, Mitarbeitern und Geschaftspartnern ist ein essentieller Bestandteil Ihres Er-
folges. Die zunehmende Mobilitat von Unternehmen und ihren Mitarbeitern erfor-
dert eine vernetzte und mobile Zusammenarbeit, die Ihre Gespréche jederzeit im

Fluss hélt - im Buro, von zu Hause oder unterwegs.

i can nutzt Ihre Ressourcen optimal und liefert Innen zuverlassigste Sprachkom-
munikation, die lhren Kunden einen Uberlegenen Service bietet - ohne Schwierig-
keiten bei der Erreichbarkeit, dafir mit einem Hochstmal an Leistungskraft und
Sicherheit.

Unser Versprechen: Eine splrbare Steigerung lhrer Produktivitat und
Flexibilitat.

Unsere Leistungen:

U Systemldsungen fur kleine, mittelstandische und groBe Unternehmen
o Installation und Konfiguration von TK-Anlagen

° Einrichten von Amtszugangen (ISDN, S2M, DSL, SIP, etc.)

° Anbindung der TK-Systeme an das bestehende Netzwerk flir CTI

(Integration von Computer Telefonie)
° Moderne TK-Loésungen ISDN und VolP
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Netzwerke /

Moderne Datennetze stecken voller Potentiale und Chancen. Unsere leistungs-
starken Corporate Networking Lésungen integrieren lhre bestehenden Informa-
tionstechnologien und Telekommunikationsressourcen und ermaéglichen die Imple-

mentierung innovativer Kommunikationsplattformen.

i can plant, beschafft und realisiert Ihre schltsselfertige IT-Umgebung und steht
Ihnen bei der Architektur Ihres individuellen Netzwerks als kompetenter Ansprech-
partner zur Seite. Die Verwendung namhafter Hard- & Softwarekomponenten ist die
Grundvoraussetzung flr einen zuverléassigen, stérungsfreien Datenaustausch und

die reibungslose Nutzung Ihres Datennetzes.

Sie moéchten wachsen? Kein Problem, wir achten auf kontinuierliche Skalierbar-
keit sowie modulare Komponenten und erzielen somit einen sehr hohen Investi-

tionsschutz fUr Ihr Unternehmen.
Unsere Leistungen:

° Konfiguration und Installation von aktiven Netzwerkkomponenten

° Auswahl der bendtigten Verkabelung wie Kupfer- oder
Lichtwellenleiter-Kabel

o Bau und Inbetriebnahme von LAN und WLAN Verbindungen

° Lieferung und Inbetriebnahme von aktiven Komponenten wie
z.B. Router, Switches , Firewall, USV-Anlagen

o E-Mail / Interneteinstellungen an Computern
° Installation von Workgroups- und Serverstrukturen
o Microsoft Partner
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Sufsysteme

Intelligente und innovative Rufsysteme optimieren Arbeitsprozesse und sor-
gen fir Kostenersparnisse. Gemeinsam mit unseren Partnern liefern wir indivi-
duell auf Ihre Bedurfnisse angepasste Systeme und maBgeschneiderte Losungen
fur Ihren gesamten Kommunikationsbereich. Dazu gehdren neben Rufsystemen
auch die integrierte, elektronische Pflege- und Leistungsdokumentation sowie die
Telefon- und Brandmeldeanlage.

Das Umfeld ist in der Regel sehr komplex und sensibel. Zahlreiche Vorgaben sind
ZuU beachten. Zu nennen ist in erster Linie die Erfullung aller gesetzlichen Richt-
linien, insbesondere die Richtlinie fir Rufanlagen DIN VDE 0834, gultig u. a. fur
Pflegeheime, Alten- und Seniorenheime und Krankenhduser.

Sie wollen in Zukunft auf eine moderne Ausstattung setzen, die Ihnen alle Mog-
lichkeiten einer sicheren und effizienten Pflege gewahrleistet. Gleichzeitig soll die
eingesetzte Technik und die Gerate sowohl fur Personal als auch fur Bewohner
einfach zu bedienen sein. Intelligente und innovative Rufsysteme sollen Arbeits-
ablaufe sowie Informationsfluss und damit letztlich auch Personalkosten durch
Zeit- und Wegeersparnis optimieren.

Mit i can haben Sie einen Projektpartner, der eine passende Gesamtkonzeption
aus einer Hand anbietet - von der Planung bis zur Inbetriebnahme. Sie profitieren
von der Planungssicherheit Ihrer Investition und behalten vollen Uberblick Uber
Kosten und Ablaufe.

Unsere Leistungen:

° Beratung und Planung von Rufsystemen

° Integration in individuelle Kommmunikationslésungen

° Montage und Inbetriebnahme in Zusammenarbeit mit Hersteller
o Wartung und Kundendienst
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Adrechnung

Was kénnen wir sonst noch fir Sie tun? Fir Alten-, Wohn- und Pflegeheime
Ubernehmen wir auch die tagesgenaue Abrechnung der Telefongebuihren fir

die Bewohner!

Sie bieten Ihren Bewohnern mit eigenen Telefonen einen besonderen Service und
ein Stuck individuelle Freiheit. FUr diesen Service mussen Sie sich auf zuverlassige

Anlagen und Systeme verlassen kénnen.

Das i can Abrechnungssystem bietet Innen eine integrierte und einfache Losung
fur die zuverlassige und tagesgenaue Abrechnung der Telefongebuhren der ein-
zelnen Bewohner bei gleichzeitig minimalem Aufwand und Wartezeiten fUr die An-

und Abmeldung der Bewohner!

Ein weiterer entscheidender Vorteil ist, dass Sie keine gesonderten Beantragungen

oder Leitungsnetz-Schaltarbeiten von lhrem Provider (z.B. Telekom) bendtigen.
Unser Abrechnungssystem ist nattrlich auch in anderen Branchen und Konstella-
tionen einsetzbar. Als Beispiel waren Buro- und Praxisgemeinschaften zu nennen

bis hin zu kompletten Lésungen fur Industrie- und Firmenparks.

Unsere Leistungen

° Besonders zeitnahe Abrechnung

° Tagesgenaue Abrechnung

° Auflistung nach Nebenstellen, Kosten, Abteilungen, Firmen

° Einzelverbindungsnachweis steht Ihnen auf Wunsch zur Verfligung
° Keine Mindestvertragslaufzeit
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Senvice

Kurz anrufen statt lange warten - 24h - ,rund-um-die-Uhr-Service“. Da sich
die Anforderungen der Kunden und die zur Verfligung stehenden Produkte zuneh-
mend erweitern, unterliegen Kommunikationstechnologien einem stetigen Wan-
del. Nur eine kontinuierliche Wartung und Pflege kann die dauerhafte Sicherheit

und eine leistungsfahige Performance gewahrleisten.

Unvorhersehbare und unverschuldete Faktoren: Vom Unfall bis zum Strom-
ausfall. Um Ihre Kommunikationssysteme und Netzwerkkomponenten auf Dauer
funktionsfahig bereit zu stellen, haben wir ein benutzerorientiertes Miet- und War-
tungskonzept fur unsere Kunden ausgearbeitet. Das Serviceangebot der i can
reicht von PraventivmaBnahmen, Uber die Analyse und Behebung laufender Fehler
im Hard- und Softwarebereich, bis hin zum individuellen Benutzersupport. Kurze
Reaktionszeiten, sinnvolle Lésungen und eine langfristige Betreuung sind die Eck-

pfeiler unserer modernen Serviceleistung.

Sie kiimmern sich um |Ihr Kerngeschaft, wir managen die Funktionalitat Ihrer

Kommunikations-Infrastruktur.

Unsere Leistungen:

° 24h Leitstelle mit Vorort-Sevice

° Fehlerdiagnose, regelméaBige PC-Inspektion

° Systemkonfiguration, Verkauf von Hard- und Softwarekomponenten
o Aufristung/Wartung von bestehenden EDV-Systemen

° Installation und Wartung von Telefonanlagen

° Datensicherung und Datenrettung von Festplatten u.a. Datentréagern
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“artner

Starke Partner fur starke Lésungen und effiziente Ergebnisse. Eine Allianz
starker Kooperationspartner eroffnet uns und lhnen den Zugang zu modernster
Technik - in allen Kompetenzbereichen der i can. Dabei profitiert i can von lang-
jahrig bestehenden Businesskontakten und zuverldssigen Ansprechpartnern - ver-

trauen Sie auf unseren direkten Draht zu professionellen Partnern.

Kontinuierlicher Weitblick, langjahrige Erfanrung und héchste Qualitat sind wesent-

liche Saulen, auf denen das Fundament Ihrer Arbeit ruhen kann.

Mit starken Partnern in die Zukunft blicken:

o Cisco o Winkel

° Siemens o hospicall
° HP ° u.v.m

° Telekom

L]
SIEMENS winkel
RUF-LEITSYSTEME

] [ﬁp]

CISCO.

seeesedie- ihospicall
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i can

eckert communication GmbH
RotkreuzstraBe 2a

97080 Wurzburg

Tel. 0931 /46556 -0
Fax 0931 / 46 556 - 22

Internet www.ican.de



